Krakow, dnia 9 lipca 2021 r.
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KR.RZT.70.219.2021
DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwo$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 735, dalej: ,Kpa”),

po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Gofczy z dnia 17 maja 2021 r., uzupetnionego pismem z dnia 14 czerwca 2021 r.

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $éciekéw na
terenie gminy Gofcza na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczhe.cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa

do wniesienia odwotania.
Z up. DYREKTOHA

p.0. ZASTEPCA DYREKTORA

Otrzymuia:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Gotczy, 32-075 Golcza 80 — zpo
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Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw
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Zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionainego Zirzadu Gospodarki Wodnej w Krakewle
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

L. Informacje Ogélﬂe' z dn:a”}gjﬁ?i%nak%ﬁpxk’r ITO':{.)E?D?L)‘K/

Niniejsza taryfa zostata okreslona przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Golczy

i stanowi zestawienie cen i oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw obowigzujace na terenie gminy Golcza w okresie 36 miesiecy.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej taryfy, przestajg obowiazywaé postanowienia taryfy
poprzednie;j.

Taryfa opracowana zostata na podstawie zasad okreslonych w art. 20 - 23 ustawy z dnia
7.06.2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.
z 2020r. poz 2028 z p6z. zmianami ) zwanej dalej ,,ustawg” oraz zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27.02.2018r.

w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 roku,
poz.472 z pdz. zmianami), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat abonamentowych dotycza Odbiorcéw Ushug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Golczy z wylaczeniem odbiorcéw ustug, do ktérych

w zakresie zakupu wody lub wprowadzania $ciekéw stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie $ciekéw dowozonych przy uzyciu wozoéw
asenizacyjnych.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnoSci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Golezy — zaktad budzetowy - jednostka organizacyjna
gminy, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, starajac si¢ zapewni¢ odpowiednia jako$¢ swoich ushig, zgodnie

z obowiazujgcymi przepisami prawnymi i uzyskanymi pozwoleniami.

Zgodnie art. 16 ust. 3 ustawy, gminne jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci

prawnej nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia gminy na prowadzenie na obszarze

wlasnej gminy dziatalnosci z zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Przedmiotem dzialalnosci Zaktadu jest:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode : uymowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych,

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw : oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow
dostarczonych przez ushugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych.

Dzialalno$¢ prowadzona jest na terenie gminy Gotcza. Zaktad eksploatuje: dwa ujecia wod
wyplywowych, pig¢ ujg¢ wéd podziemnych, siedem hydroforni, sieci wodociagowe,
mechaniczno-biologiczng oczyszczalnie scieckéw SBR, sieé¢ kanalizacyjng z dwoma
przepompowniami.

W zakresie dziatalnosci podstawowej ZGK nie objetej ustawg z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw, jest takze hurtowa
sprzedaz wody oraz odbidr nieczystosci na stacji zlewne;.
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3. Rodzaj i struktura taryfy.

Na terenie obstugiwanym przez ZGK, na dostarczana wode obowiazuje jednolita,
dwuczlonowa taryfa zawierajgca cene wyrazona w zt za m? dostarczanej wody oraz stawke
oplaty abonamentowe;.

Na odbior sciekéw - jednolita taryfa jednoczlonowa zawierajaca cene wyrazona w zt zam® .
Do cen dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Uwzgledniajac: sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, koszty
zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekow, cel poboru wody oraz brak na terenie gminy
zakladow przemystowych, korzystajacych z gminnych urzadzen wodociagowych

i kanalizacyjnych, na obecnym etapie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 odprowadzania sciekéw , zdefiniowano jedna grupe taryfowa obejmujaca wszystkich
odbiorcéw ustug, ( Grupal).

ZGK nie uznafa celowym wyodrebniania wigkszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg. Wynika to z faktu, ze zbiorowe zaopatrzenie w wode
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na
potrzeby odbiorcow zamieszkujacych budynki jednorodzinne i wielorodzinne, jak i
zaopatrzenia w wodg budynkow uzytecznosei publicznej (stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.),
czy tez innych odbiorcéw, w tym prowadzacych dzialalnos¢ handlowa, transportowa lub
ustugows, dla ktérych jednym z powodéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko
rozumianych celéw gospodarczych lub ustugowo-handlowych. Stad tez w tych
okolicznosciach uznano wyodrebnianie wiekszej liczby grup taryfowych za niecelowe.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat :
5.1 Przy rozliczeniach za dostarczong wodg obowigzuje jednolita, dwuczlonowa taryfa
przedstawiona ponizej w Tabeli A oraz Tabeli B. Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w
wodg obowigzani sg do zaptaty przedsigbiorstwu za $wiadczone ustugi:
* ceng wyrazong w zlotych za metr szescienny (m®) dostarczonej wody,
* stawke oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci pobranej wody. Stawka optaty
wyrazana jest w ztotych /odbiorcg /m-c. Do cen dolicza si¢ podatek VAT wg stawek

obowiazujacych w danym roku. Na dzien sktadania wniosku stawka tego podatku
wynosi 8%.
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Tabela A. Proponowana wysoko$¢ cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode

Cena/stawka w okresie od 1 do
12 m-ca obowigzywania nowej Jednostka
Taryfowa grupa taryfy
Lp. Wyszczegolnienie miary
odbiorcow
Netto z VAT
! 2 3 4 5
1. Cenazalm’
ODBIORCY USLUG | dostarczonej wody 3,30 3,56 zi/m?
Cena/stawka w okresie od 13
do 24 m-ca obowigzywania
nowej taryfy Jednostka
Taryfowa grupa )
Lp. Wyszczegoilnienie miary
odbiorcow
Netto z VAT
1 2 3 4 b
1. Cena za 1 m®
ODBIORCY USLUG | dostarczonej wody 3,40 3,67 zt/m?
Cena/stawka w okresie od 25
do 36 m-ca obowigzywania
nowej taryfy Jednﬂstka
Taryfowa grupa
Lp. Wyszczeg6lnienie miary
odbiorcéw
Netto z VAT
! 2 3 4 5
1. Cenaza 1 m?
ODBIORCY USLUG | dostarczonej wody 3,50 3,78 z/m?
Tabela B. Proponowana wysoko$¢ stawki oplaty abonamentowej dla odbiorcéw wody.
Cena/stawka w
okresie od 1 do
36 m-ca
bowi ania
) o ° n Ow?.zt}:: £ Jednostka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegodlnienie 1 By
miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 ]
1. ODBIORCY USLUG Optata
abonamentowa 3,00 3,24 zt/m-c
aktadu ( rki K‘H-;'![,_w;;-‘-"ujj
mgr inz tar Zwozniak




5.2 W rozliczeniach z odbiorcami za odebrane scieki - obowigzuje jednolita,
jednoczionowa taryfa zawierajgca cene za odebrane $cieki.

Taryfa nie zawiera ;

- ceny za jednostke miary powierzchni zanieczyszczonej o trwalej nawierzchni, z kt

orej

odprowadzane sa $cieki opadowe 1 roztopowe, kanalizacja deszczowa ze wzgledu na brak

kanalizacji deszczowe;j,

- stawek oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych ze

wzgledu na brak zakladow przemystowych na terenie gminy Gotcza.
- Zaktad nie wprowadza $ciekow do urzadzen nie bgdacych w jego posiadaniu.

Tabela D. Wysokos¢ ceny za odprowadzane $cieki.

Cena/stawka w okresie od 1 do 12 m-
Grupa taryfowa

ca obowigzywania nowej taryfy (w.

Jednostka

L.p. bdbloeBuruston Wyszczegdlnienie A1) iy
netto z VAT o
0 1 2 3 4 5
Cena za 1 m3
Wszyscy odprowadzonych 3,15 3,40 zt/m?
1 lebiorsyuship Sciekow do sieci
kanalizacyjnej
Cena/stawka w okresie od 13 do 24
L.p‘iGru_pa ,taryfowaWyszczeg(’)lnienie m-ca obowigzywania nowej taryfy]efinostka
;odbzorcow ushug (w zt) miary
I netto z VAT
oy 1 2 3 s SN )
Cena za 1 m3 '
Wiy odprowadzonych 3,25 3,51 | zim’
. Sciekow do sieci '
1 jodbiorey wshug kanalizacyjnej !
[
| |

| Cena/stawka w okresie od 25 do 36|
. .IGru.pa ,taryfowaWyszczegélnienie m-ca obowigzywania nowej tarynyeFlnostka
odbiorcow ustug (w z}) miary
R netto z VAT
0l 1 2 3 4 5
| Cena za 1 m3 !
! 3
Wszyscy ?cl_pro’wadzonych . 3,40 3,67 zt/m
1 odbiorcy ushug sciekow do sieci
| kanalizacyjnej
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6.Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci odbiorcow w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w punkcie 1
niniejszego wniosku o zatwierdzenie taryf, oraz Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekdw.

W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca
pokrywa koszty takiego sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie SciekOw pobierane sa co 3-4 miesiace, w ktorych swiadczone byly ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odebrane $cieki na warunkach
okres$lonych w umowie i w terminach okre$lonych na fakturze.

Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sig jako iloczyn taryfowych cen i stawek
optat oraz odpowiadajgcym im ilosci $wiadczonych ustug.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoscei rachunku nie wstrzymuje jego
zaplaty.

W przypadku stwierdzenia nadptaty, jest ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na
zadanie odbiorcy ushug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej
sprawie.

[los$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig¢ jako rowng ilosci dostarczane;j
wody przez ZGK .

W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajgcego scieki.

W razie braku mozliwosci montazu urzadzenia pomiarowego lub wodomierza, ilos¢ sciekow
ustalana jest w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.( Dz.U. Nr 8, poz.70), w takim
przypadku przyjmuje si¢ jako réwng ilosci wody wynikajacej z norm.

Inne istotne warunki swiadczenia uslug zawarte sg w podpisywanych z odbiorcami ushug
umowami o odprowadzanie $ciekow.
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

W taryfie na okres 36 miesi¢cy obowiazywac beda warunki rozliczen zgodne z ustawa

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i Rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca 2018 r. poz. 472

w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzania taryf oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Zaproponowane na 36 miesiecy taryfy pozwola Zaktadowi Gospodarki Komunalnej w Golczy
na zapewnienie zdolnosci produkeyjnej posiadanych urzadzen wodociggowych dostawe
wody w sposob ciagly, w wymaganej ilosci i jakosci.

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla odbiorcéw ustug.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Golczy prowadzi¢ bedzie dziatalno$é w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow w oparciu o zapisy w Statucie
oraz Regulamin dostarczania wody. Obszar $wiadczenia ustug obejmie teren Gminy Golcza.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg $wiadczone sg za pomoca urzadzen
wodociggowych bedacych w eksploatacji ZGK w Gotlezy. Co istotne woda dostarczana dla
wszystkich odbiorcow poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres
swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcéw z
poszczegdlnych dla wszystkich odbiorcéw, a mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu
wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placéwki shuzby zdrowia),

o zakladach prowadzacych dziatalno$¢ w sferze produkcji niematerialnej i materialnej (biura,
zaklady handlowo-ustugowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

Zaktad ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem
oraz dostaw wody i odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze ma obowiazek
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekoéw. Dostarczanie wody i
odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekéw zawartej pomigdzy Zaktadem a odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie Sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcé6w ushug w oparciu o
takie same zasady techniczne i technologiczne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ZGK ponosi koszty utrzymania urzadzen w
gotowosci, koszty odczytu oraz rozliczania. Co istotne, koszty te ponosi si¢ niezaleznie od
tego czy poszczegblny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, w
zwiazku z czym ich ponoszenie nie jest uzaleznione od poboru wody w danym okresie
rozliczeniowym. Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, podobnie jak w
przypadku zbiorowego dostarczania wody, charakteryzuje jednolity zakres swiadczonych
ustug dla poszczegolnych odbiorcéw. Wskazany zakres ustug obejmuje odprowadzanie
sciekow od tych samych odbiorcow co dostarczamy wode. Majac na uwadze dostepnosé
danych dotyczacych kosztow zwigzanych z odprowadzaniem Sciekow brak jest w tej chwili
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ekonomicznych podstaw do réznicowania kosztéw odprowadzania $ciekow, a tym samym
réznicowania jednostkowej ceny za 1 m3 odprowadzanych $ciekow.

W razie przerwy dostawy wody przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwo$é korzystania z
zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie gminy, oraz informuje odbiorcéw o
jego lokalizacji.

Grupa taryfowa Zakres swiadczonych uslug

Odbiorcy ustug w zakresie | - zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen

zbiorowego zaopatrzenia wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob

w wode ciagly 1 niezawodny, wymaganej ilosci i nalezytej
jakosci

- yymowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
- kontrole parametrow dostarczanej wody z czestotliwoscia
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

- odprowadzanie sciekéw z budynk6w mieszkalnych
zgodnie z regulaminem odprowadzania $ciekow

Odbiorcy ustug w zakresie
odprowadzania $ciekow - utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen
bytowych kanalizacji sanitarnej stuzacych do odbioru sciekow z

nieruchomosci dostawcow

7.2.Standardy jako$ciowe obshugi odbiorcéw;

Okreslone we wniosku taryfowym ceny bedg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obshugi klienta, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawnych, oraz
zawartych w ,,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Golcza™ pozytywnie zaopiniowanym przez PGW Wody Polskie oraz uchwalonym przez
Rad¢ Gminy Golcza w dn. 30 sierpnia 2018r.

Dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Goltcza stosowane sg jednakowe standardy jakosciowe
obstugi odbiorcow ustug, sSwiadczone przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Golczy.

W zakresie, jakosci Swiadczonych ustug bezposrednio udziela sig odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Do standardow jakosciowych zaliczy¢ nalezy:

- cigglos¢ 1 niezawodnos¢ w obstudze wodociggowej i kanalizacyjne;,
- stan sanitarny wody 1 oczyszczonych Sciekow oraz osadow po-sciekowych,
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- szybkos¢ usuniecia awarii,
- obstuge klienta (rozliczanie).

Ciagglosc 1 niezawodnos¢ ustug wodociagowo — kanalizacyjnych zalezy od prawidlowej
eksploatacji urzadzen, a w szczego6lnosci:

- szczelnodci sieci 1 ich czystosei,

- sprawnosci urzadzen dezynfekujgcych i oczyszezalni,
- doborze odpowiedniej jakosci materiatow i urzadzen,
- systematycznej konserwacji,

- wydajnosci ujec 1 przepustowosci oczyszcezalni.

Na stan sanitarno-epidemiologiczny wplyw maja:

- czystos¢ sieci,

- sprawnosc¢ stacji uzdatniania i oczyszczalni,

- jako$¢ ujecia i metoda uzdatniania,

- jakos¢ doplywajacych $ciekoéw surowych i technologie oczyszczania,
- ochrona zasobow wodnych.

O terminie usuniecia awarii decydujg nastepujace czynniki:
- miejsce wystapienia (uzbrojenie terenu),

- czas powiadomienia oraz pora roku,

- $rednica rurociagu,

- sprawnos¢ urzadzen zamykajacych,

- wyposazenie techniczne jak: pojazdy, koparki, pity, itp.,

Na prawidlowa obstuge klienta wptywa:

- wyposazenie techniczne: komputery stacjonarne, komputerki inkasenckie,
- dobdr 1 wymiana wodomierzy,

- wspolpraca inkasent-odbiorca.

Z przytoczonych uwarunkowan wynika, ze na kazdy z podanych standardéw decydujacy
wplyw ma wyposazenie w odpowiednie srodki materiatowe i techniczne oraz organizacja
pracy. Rzutuje to bezposrednio na wysokos¢ naktadéw finansowych.

Ustalone taryfy majg zapewni¢ jakosciowe standardy obstugi odbiorcéw ustug
przedstawionych ponizej, tj.:

1. Zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych w sposéb
ciagly i niezawodny.

2. Zapewnienie zastepczego zrodla zaopatrzenia w wode, w przypadku wystgpienia awarii
urzadzen wodociggowych i przylaczy.

3. Przyjmowanie zgloszen o awariach sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;.

4. Informowanie o przerwach w dostawie wody lub w ograniczeniach odbioru $ciekéw,
w przypadku gdy planowane wytaczenie bedzie trwato:
- do 12 godzin - co najmniej na 1 dzien przed planowanym wylaczeniem wody ,
- powyzej 12 godzin - co najmniej na 2 dni przed planowanym wylaczeniem wody.
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5.0dbiorca ustug ma prawo do zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania ustugi oraz dotyczacych wysokosci
naliczonych nalezno$ci za dostawe wody 1 odprowadzone $cieki, w siedzibie ZGK w Golczy
w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.).

6.Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne winny by¢ zglaszane w terminie 14 - dni roboczych od dnia powstania stanu
faktycznego, ktorego dotyczy reklamacja, .

7. ZGK rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej wniesienia.

8.Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej:
ZGK na wniosek inwestora wydaje wymagania techniczne podtaczenia nieruchomosci do
urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, o ile istniejg techniczne mozliwosci

swiadczenia ustug, buduje przytacza wodociggowe i/lub kanalizacyjne na koszt inwestora,
zawiera umowe o zaopatrzeniu w wode i/lub odprowadzaniu sciekow.
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